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Gestione
Fidelity Card

Primula & un gestionale per la
carta Fedeltd. Sviluppato su
piattaforma Windows a 32 bit , e
interfacciabile con un cospicuo
numero di sistemi p.o.s .
Installabile su piattaforma
win98/NT/2000/XP si inserisce
come prodotto di front-end tra il
gestionale di barriera e |l
gestionale di magazzino
WinCosmos .

[(C)Gateway | Primula Furs Release 10 Del 01.01.2002 | 01032003 | 1003 |C/PRIVI SCALISE

Disponibile in due versioni:
e LaProfessional, dainstallare sui punti vendita per la gestione delle raccolte
e La Enterprise, da installare sui sistemi Host, che attraverso il modulo SAT
permette la gestione della circolaritd dei dati e le attivita statitistiche di
competenza degli uffici di marketing.
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Primula pu0 essere installato singolarmente oppure accoppiato con il Back-Office
WinCosmos, in tal caso le sue funzionalita si estendono fino ad arrivare a garantire
statistiche sul singolo prodotto venduto in promozioni fidelity.

E’ un gestionale basato sulla storicizzazione delle attivita transattive del pos, per cui i saldi
sono ricavati dalla somma dell'insieme dei movimenti effettuati dal cliente e non da un

singolo accumulatore.

Tale soluzione garantisce l'integrita di dati e la possibilita di risalire e/o ricostruire la storia

degli acquisti .

I tipi di movimenti gestibili dal primula sono:
IN saldi iniziale o riporto saldo

VC vendita da pos a cliente privilegiato

SH Caricamento punti da schede

SA saldo punti pervenuti da atre filiali

RP richiesta premi

CP consegna premi

AP annullamento richiesta premi

ZZ azzeramento conto
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Primula, nella versione
Professional, si compone di
due moduli principali,

PRIMULA che e il gestionale
vero e proprio, e il modulo
CCRprivi che e il modulo di
dialogo barriera .

La selezione preventiva degli
archivi di lavoro permette la
gestione contemporanea di piu
attivita promozionali, in modo da
garantire, sia lo svolgimento
delle attivitd di accumulo che la
prenotazione dei premi della
campagna attuale
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Tra le funzionalita del primularicordiamo :

Tewnida | #renmamees | PELASIATD 5967 |

L’anagrafico Clienti, immesso
attraverso una scheda semplice
ma efficace, da la possibilita di
gestire una serie di dati statistici,

relativi alle caratteristiche del
. nucleo familiare, fino a spingersi
i nella gestione di dati
el . multimediali, quali la foto, gli
3 ZZ'SI.'MPSEW:I . .. . . . . .
3|z scaLE Can 2 indirizzi di e-mail, il numero di
- 3 | |ZZSCALGE Ldﬁ:l_ | E . age
| R [ componenti del nucleo familiare
5 |EESCALGE DAAD | y ~ . pe .
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|(C) Gxteray | Frimuls Nurs Hedoaee 10 Del 81813002 [ oumomes | s | CorEn_scasa

L’anagrafico dei premi, con la
gestione con e senza contributo in
denaro. Gestione di date di inizio e
fine validita del premio, codici a
ey o bt barre per [l'automazione della
[ e richiesta / consegna direttamente
it e s dal pos, costo premio, stock in
giacenza e quantita in ordine .
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. Tabella promozioni
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Modulo di caricamento delle

modalita di raccolta punti relative
alla singola campagna, con la
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possibilita di assegnare punti da
bollini ed altre diverse modalita di
raccolta .

Recart 184 [[T T on b [ees

[(C) Guwway | Primuls s Releaas 10 Del 818012002 | Db | e | CAFEIV SCALE

+Primula { Promozione MEGASOGNI 2002 )}
File Tabele Gestione Premi  Statistiche  Utilita

=181x]|

wi. Caricamento da raccolta punti

| [Descrizione Promozions
[ MEGASDENI 200
|| EEEEE e

Scheda Cliente

]
Cod. Cients - [0000078920052366  cerea

LD FEUDOD
Nome : GIUSEPPE
Cat.: 003

13/05/2000

Cognome :

Caricamento punti da raccolte e
campagne differenti, con la
possibilita di caricare o scaricare
punti con un coefficiente variabile
di moltiplicazione tra bollini e
punti .

Numera Bollini Ball X punta Furnti x Boll

I x| /]

Trasforma
in Punti

Data Creaz.-
Tot. Punti:

Tot. Sconti :
Tot. Vendite:

Punti da caricare

MEGASOGNI 2002
-1|MEGASOGNI 2002

’— IP PER MEGASOGH!

Fiecord 14] 4 4 of5 |n[4]

|(C) Gateway Primula Euro Release 10 Del 01-01-2002 01/03/2003 1009 |C:FRIVI 315
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gnativa Premi

’7 MEGASOGNI 2002

e, s

Campania
Caserta
via P, Verr, 4 (V. le Carlo 1)
Tel. D823 - 424314
1020 San Micala La Sirada

Scheda Cliente

LO FEUDD
GIUSEPPE
o03
13/05/2000

Cod. Cliente [
Cognome :
Mome :

Cat.:

Data Creaz.:
Tot. Punti
Tot. Sc

Tot. Vendite:

59
289

Lista Premi Maturati

Lista Premi Gi richiesti

segnare

COPERCHIO YERTRO VEY VIGANO

COPERCHIO YSTRO VEY VIGAND' C..

SET DUE CaLIC

Prenota
= Premio

150|SPAZZ0LA MASSAGGIO TOMDA

Sadi Oparative infod@gatewayo

[¢€) Gateway Primula Euro Release 10 Del 01-01-2002

. Inpegnativa Premi
Esci
Descrizions Promozione

CEE—
’— MEGASOGNI 2002

File  Tabel

01/03/2003 1010 | C:APRIVI_315

8]

Scheda Cliente

Cod. Cliente

Cognome LO FEUDD

GIUSEPPE
003

13/05/2000

Nome :

Cat.:

Data Creaz.:
Tot. Punti:
Tot. Sconti :
Tot. Vendite:

5.9
289

Lista Premi Malurali T

Tista Promi Gia richiesti! |

[ [Cod Premio [Descrizione Premio Rict
[p] 102 | Servispaghetti GHIDINI

Data Richiesta

03/01/2003

Data Consegna

Stampa
Su Prest.

103 | Cucchiaione GHIDIMI

1912/2002

)0
RIEET

Stampa

Con Graf.

Consegna
Premio

[(©)Gateway  [Primula Euro Release 10 Del 01-01-2002

01/03/2003

1010 | C:\PRIVI 315

Gateway Informatica s..

nline.it
Calabria
Cosenza
Via degli Stadi, 32
Tel. 0084 . 391505 - 301730

Fax 0984 484560 .
Business

Parinar

Richiesta dei premi da parte
del cliente, con il
riconoscimento  automatico
dei clienti accessibili in base
al saldo disponibile e Ila
gestione automatica dei
premi con contributo.

Gestione dei premi gia prenotati
per le attivitd di consegna e di
stampa del cedolino di richiesta
premi da consegnare al cliente
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=181 x]

f = Inpegnativa Premi =101 |

File  Tahed

Scheda Cliente

& | [
Scheda 10231284 [Data 19122002 ]| ; | [Scheda 10°231284  [Data 19122002
Codice Card 0000078320052386 | [codice Cara0000078520052386
Cognome : LO FEUDO | Cognome : LO FEUDO

GIUSEPPE GIUSEPPE
MEGASOGNI 2002 MEGASOGNI 2002

Modulo di stampa del cedolino di
richiesta premi, diviso in due
sezioni identiche, con progressivo
di cedolino automatico, da
consegnare al cliente per la
successiva consegna del premio .

IMome IMome

Premia richiesto Codl.103 .| | Premio richiesta Cod.103
Cucchiaione GHIDINI !'|| Cucchiaione GHIDINI
Punti Usati: 500 Contributo :NO Punti Usati: 500 Contributo :NO

Filiale 315 N |Fi]ja]e 315

‘(C) Gateway ‘Primu]a Euro Release 1.0 Del 01-01-2002 01/03/2003 1014 |CAPRIVI 315

+Primula_{ Promazione MEGASOGNI 2002 ) oy eS|
File Tabelle Gestione Premi  Statistiche  Utilica

. Modulo per il trasferimento dei dati contabili & anagrafici

- : Sostituzione card per la gestione
e dei punti delle Card Perse.

Permette di sostituire la gestione e
il saldo di una card non piu attiva,
Cod. Ciinte - . Cod. Ciinte : 2 ad una card non ancora utilizzata e

Cognome - LD FEUDO Cognome - ZZ CLIENTE TORANO . ..
Nome - GIUSEPPE Nome - di bloccare la card originale .
Cat.: 003 Cat.: oo

Data Creaz.: 13705/2000 Data Creaz.: 14706/2002
Tot. Punti: Tot. Punti:

Tot. Sconti : 59 Tot. Sconti :

Tot. Yendite: 289 Tot. Yendite:

Scheda da Azzerare

™ ABILITO ANCHE LA SOSTITUZIONE DELLA SCHEDA ANAGRAFICA ?

‘(C) Gateway Primula Euro Release 1.0 Del 01-01-2002 01/03/2003 1017 |CAPRIVI 315
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+Primula { Promozione MEGASOGNI 2002 )
File Tabelle Gestione Premi  Statistiche  Ukilita

%, Modulo per il trasferimento dei dati contabili e anagrafici

[ |Desciizione Framozione
[l HEGASOGH 20m

MEGASOGNI 2002

Cod. Cliente -
Cognome :
Nome -

Cat.:

Data Creaz :
Tot. Punti:
Tot. Sconti -
Tot. Vendite:

ABATE
RITA
003
13/05/2000

o
(1]

Punti disp:

Esci ]

Punti Rimast

onibili

|

Gateway Informatica s...

Sadi Oparative info@gatewayonline. it
Calabria
Cosenza
ia degll Stadi. 32
Tel. 0084 - 391585 - 391789
Fax 0984 484560
Business
Parinar
=13

=10l x|

ABATE LOREDANA

punt [330

Punti non ancora distribuiti

1000 —

000
[

Dividiin parti
Uguali

»

[(C)Gateway  [Primula Furo Release10 Del 01-01-2002 | 010312003 1015 |C:PRIVI 315

ivhrida | Franmiieie | PERARGA SOR )

—
e

T St
™ Crddos Clerds
= togrore

e

ZXSCALEE CARD
JEESCALEL CARD
S SCALEGE CARD

|22 STALIGE CaAD

ZZ STALIE CAAD
|ZZ SCALGE CARD
|22 SCALGE CAAD
|2 SCALRE CARD
|22 SCALIE CARD
[ZZSEackl CanD
= SCALFE SO0
|EZ SEALIGE CAAD

|ZZ §LaLGE CAAD
. “i*{

=l x|

Gestione dei nuclei familiari , che
una volta impostata nelle tabelle
anagrafiche, permettera durante o
al termine della promozione |l
trasferimento punti tra schede
dello stesso gruppo familiare

Gestione a tempo delle categorie
clienti, pre programmata, per la
creazione di Cluster omogenei di
clienti sulla base di: piu fedeli, piu
infedeli, piu frequenti, meno
frequenti, scontrini medi piu alti,
scontrini medi meno alti, soglie di
punti e soglie di acquisto, ecc.
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:Primula( Promozione MEGASOGNL
Fil= Tabelle Gestions Premi  Statistiche  Utilits

& Estratto Conto Cliente

Layout_sstrattaconto

Scheda Cliente 1
Diata Elabor
26/05/2002
28/06/2002
28/06/2002
20/07/2002
38/07/2002
1/08/2002
18/12/2002
20/12/2002
2012/2002
03/0n/2003
0/03/2003

iEstiatto Conto

Stampe degli estratti conto cliente
con la ricostruzione dell'intero
scontrino cliente, nei casi di
contenzioso.

Possibilita offerta se Primula €
installato insieme a WinCosmos.

Data Vend

26/05/2002
29/08/2002
29/08/2002
20407 2002
28407 /2002
31/08/2002

Ora

19.56 34
19.38.07
19.35.20
124124
13.04.27
19.223

Fisle
[ 832
832
832
832
832
832

1
315
315

Tipo Movimento
WENDITA DA POS 4 CLIENTE PRVILEGGIATO
VEMNDITA DA POS 4 CLIENTE PRVILEGGIATO
WENDITA DA POS 4 CLIENTE PRVILEGGIATO
WENDITA DA POS 4 CLIENTE PRVILEGGIATO
WENDITA DA POS 4 CLIENTE PRVILEGGIATO
WENDITA DA POS 4 CLIENTE PRVILEGGIATO
RICHIESTA PREMIO DA PARTE DEL CLIENTE
CARICAMENTO PUNTI DA SCHEDA
RICHIESTA PREMIO ANNULLATA
315|RICHIESTA PREMID DA PARTE DEL CLIENTE
315|CARICAMENTO PUNTI DA SCHEDA
0000072920052386
“

&7

29

a0

20

a0

55
231284
0

0
233207
0

204122002 46319

01,/03/2002 10.09.64

3

Stampa
Estratta Conto

‘(C) Gateway Primula Eure Release 1.0 Del 01-01-2002 01/03/2003 10.16 C:HPRIVI_315

“Primula
File Tabele GestionePremi Statistiche Uit

bella anagral

Zaam [100% L3

Fodice

|

[ Descrizione Premio [CFro | Date Inizio | _Data Fine__Purl Corfr_corfrbuto [urdi Premio_|

LATTIERS, THUN
ZUCCHERIERA, THUN

20111200
2011200

15m212002
18m202002

500
00

Stampe delle liste di richiesta
premi al cedis, per mese, per
soglia di spesa, con la conversione
dei premi nei bollini corrispondenti.

SETLATTE 2 TAZZE THUN
SERVZIO CAFFE' THUN §
CAFFETTIERA THUM

29m1 200
20111200
2011200

15m212002
15m212002
18m202002

s00

SERVIZIO THE THUN
TEIERA THUN
SERVIZIO DA CAFFE'

29m1 200
20111200
2011200

15m212002
15m212002
18m202002
& PIATTIPISNI CM 26 THUN
4 PIATTIFONDI €M, 22

4 PIATTIFRUTTA CM. 21

29m1 200
20111200
2011200

3082001
300812001
3082001
TORTERA PICCOL & CM 21
TORTERA CM. 30 THUN
SET 2 PIATTIPIZEA THUN

29m1 200
20111200
2011200

15m212002
15m212002
18m202002

Statistiche per la ricerca dei gruppi
da clusterizzare.

PIROFILA RETTANGOLARE
FIROFILA OVALE €M
MOKA CAFFA' 3 TAZZE

29m1 200
20111200
2011200

15m212002
15m212002
18m202002
SET CAPPLICCINO
MAGIC CAPPLCCINO
CASSERUIOLA 1 MANICO
4

29m1 200
20111200
2011200

15m212002
15m212002
18m202002

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2
Pagine M7 »IM

[(CyGateway  [Primula Furo Release 10 Del 01.01-2002 | 050372003 | 2231 [vportatile_0l'disco_ntPRIVI  |lucarizzo
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Gateway Informatica s...

Calabria
Cosenza
Wi degli Stadi, 32
Tel. 0OB4 - 1915050 - 301789
Fax 0984 484560

Calcolo della dispersione del/dei
clienti nelle installazioni che
prevedono il ritorno dei dati di
circolarita.

Statistiche sui punti residui e del
risparmio/costo medio.

Ricerca dei primi enne prodotti piu
acquistati da un cliente /categoria
di clienti. per le installazioni con
WinCosmos.
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Tra le utility ricordiamo :

La possibilita di aumentare la preallocazione delle card

Gateway Informatica s...

IL modulo di confronto tra lo stato del primula e gli archivi di front-office.

L'annullamento delle schede.

Il report delle elaborazioni automatiche a carico del CCRprivi.

Gateway Informatica S.r.l.
(Sezione Progetti)
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